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Changer le monde

L'année 2020 a marqué le début d'une crise sanitaire, économique et
sociale qui nous interroge sur notre monde et sur nous-mémes. A la
délégation de Paris, nous avons été interpellés au coeur de ce qui nous
rassemble et nous anime : laccompagnement fraternel des personnes
en situation de précarité.

Comme le démontre ce rapport, notre délégation a su s'adapter tout
en restant fidele a notre projet de délégation « Vivre dignement a Paris »
Ce rapport d'activité montre que nous avons fait preuve de creéativité
pour nouer de nouveaux partenariats avec les paroisses, les élus, et les
autres partenaires de la Solidarite.

Malgré la crise sanitaire nous avons su développer « laller vers » les
personnes mises en difficulté, en maintenant du lien a distance par notre
permanence téléphonique mais aussi par le soutien matériel, l'éveil
spirituel.

C'est l'urgence de la fraternité qui est restée le moteur de notre action.

Le pape Francois fait écho a cette gratuité comme fondement de la vie
fraternelle : « Celui qui ne vit pas la gratuité fraternelle fait de son existence
un commerce anxieux ; il est toujours en train de mesurer ce qu'il donne et
ce qu'il recoit en éechange » ( Fratelli tutti 140 ).

Cette citation permet de rappeler que toute dynamique spirituelle fait
tendre vers une plénitude de vie personnelle qui ne peut exister sans
une forme de plénitude des liens sociaux exprimée dans la fraternité.

Pascal BOURGUE, president,
Jean-Philippe ROUXEL, délegué,
et lensemble des personnes

qui agissent a Paris.
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UN DEBUT D'’ANNEE
NORMAL : LE MONDE
D'AVANT

@ Mars

ADAPTATION DES
ACTIONS A LA
PANDEMIE ET AUX
CONTRAINTES DU
CONFINEMENT

@ AVRL

24 Janvier : 1°" conseil d'animation du Secours Catholique de Paris
nouvelle instance de gouvernance et de codeécision pour animer
ensemble la délegation.

26 Janvier . Mercredi de la rencontre a la maison Bakhita, plus
de 100 participants sur le sujet « Exploitation et traite des étres
humains : de l'action locale au plaidoyer international ».

10 Mars | Rencontre a laccueil de jour de la Voute avec David
Belliard, candidat aux elections municipales. De Janvier a Avril, un
groupe d'acteurs du Secours Catholique s'est reuni pour formuler
des propositions adressees aux candidats a la mairie de Paris.

17 Mars : Avec le confinement, le Secours Catholique de Paris
s'organise pour poursuivre ses actions aupres des personnes en
situation de préecarité :

- Permanence télephonique ;

- Distribution de cheques services ;

- Tournées de proximité ;

- Cours d'apprentissage a distance ;

- Distribution d'ordinateurs avec Emmaus Connect.

=3
(8]

stiefilLe Clézio /Secour

© Séba

2 Avril : Homologation du projet de delegation « Vivre dignement
a Paris ».
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1 Mai : Avec le déconfinement, les équipes reprennent
progressivement leurs activités.

35 enfants et 18 familles (soit 60 personnes) sont partis en
vacances individuellement. 10 personnes de l'accueil de jour de
la Voute ont pu aller a Lourdes en collectif.

24 Septembre : Inauguration des cafés de rue a veélo place
Baudoyer.

21 au 25 Decembre : Opeération « Fraternoél » pour aller a la
rencontre des personnes accompagnees.




Mettre le droit au service de la personne [

Faciliter l'acces au droit par l'information, donner a tous les moyens

d'utiliser le numerique.

| La pratique du FLE a distance

Florence, bénévole a la Caritas
Sud, dispensait des cours de Frangais
Langue Etrangere (FLEA2) a des
migrants qui fréquentaient laccueil
de Saint-Pierre de Montrouge. Elle a
souhaité garder le contact et assurer la
continuité de l'enseignement.

« Pour moi, il n'était pas question
d’abandonner mes éléves. Je voulais
absolument leur donner un moment
de gaité et de convivialité dans
leur journée de solitude, soulignait
Florence. Jai déja organisé six séances
de 80 minutes chacune, le matin a 10h,
tous les jours de la semaine sauf le

samedi et le dimanche.»

Le contenu des cours est le méme
qu'avant le confinement. Les personnes
migrantes ont été trés heureuses de
cette pratique.

Fatima, iranienne . « Je pense que c'est
bien parce que ¢ca me force a parler et a
faire des exercices comme je suis tout le
temps a la maison.. »

Abdii, éthiopien : « Le matin, cela me
met en activite.. Je ne sors que pour
les courses, alors comme cela je suis
occupe ».

| Une hotline pour garder le contact !

Le Secours Catholique de Paris a mis en
place une permanence teléphonique
d'information sur les droits sociaux et les
structures sociales ouvertes sur Paris
pendant la periode de confinement.

Cette permanence a fonctionne 7j/7.
36 bénévoles du Secours Catholique
se sont relayés quotidiennement pour
repondre aux differents appels. Ils
étaient déja bénévoles sur lactivite
accueil, ecoute et orientation, un savoir-
faire apprecie.

Cette  permanence  telephonique
était a disposition de toutes les
personnes en situation de précarité,
quelle que soit leur situation. Elles ont
accueilli toutes les demandes d'aide
qui pouvaient étre enregistrées, qui
étaient quotidiennement transmises
aux differentes equipes des Caritas qui

« Je mappelle Radia, jai 3 enfants et je vis en France depuis
24 ans. J'habite dans le 14° arrondissement de Paris, et quand
Je suis arrivée en France, je suis passée dans la rue Sarrette et
c'est la quej'aivu la grande affiche du Secours Catholique. Jai
amene mes enfants la-bas, des tout petits.

Jai aussi passe des vacances avec le Secours Catholique
quand ils étaient petits. Le Secours Catholique m'a aussi aidee
quand j'avais des difficultes avec des aides alimentaires. C'est
comme une deuxieme famille, parce que quand je suis arrivee,
Je navais personne, pas d'amis ni de famille.

Je travaillais avant, j'avais le SMIC, mais a cause de problemes

Apres quelques jours de
fonctionnement, trois sujets majeurs ont
emerge : lalimentation, l'hébergement
et laide financiére.

Quatre salariees se sont mobilisees
sur le fonctionnement de cette
permanence. Il fallait en effet assurer
le planning des bénévoles, la relecture
des évéenements de la journée, la mise
a jour des supports, le traitement des
cas d'urgence...

| Emmaiis Connect

La crise sanitaire et la geneéralisation
de lécole a distance ont revele de
facon criante l'inégalité dans l'acces au
numeérique. De nombreuses familles,
nayant pas les moyens de s'‘équiper,
se sont retrouvees en difficulte pour
assurer la continuité scolaire de leurs

enfants. Le Secours Catholique de |

Paris s'est mobilise pour leur fournir
des ordinateurs, des telephones
et des connexions Internet, et les
familiariser a lutilisation de ces
outils en partenariat avec Emmaus
Connect et avec le soutien de France
Relance. Clarisse Briot a pu recueillir le
témoignage de Fatiha et Alice.

« On ne sattendait pas a ca ! »,
s'exclame Fatiha, tandis que sa fille,
tout en reserve, dépliait l'écran d'un
ordinateur portable flambant neuf et
mettait en route ce dernier. « Pour que
tu puisses travailler, je tai installe le pack
Libre Office, lui explique Alice. Je tai
aussi mis Adobe, qui te permet de lire les
fichiers PDF. Et puis l'application Zoom,
Si tu en as besoin pour suivre la classe
virtuelle. En cas de souci, tu mappelles,
je taiderai ! »,

de sante, jai du arréter... Maintenant je touche le RSA de 650 €
a peu pres avec une pension alimentaire de 100 € en plus
pour ma derniere fille. Jai mes 3 enfants a charge et je loge
dans un HLM avec eux. Le loyer est de 300 € donc il me reste
400 € a peu pres. Des fois, cest tres limite. Je suis inscrite aux

Restos du Coeur et sinon je recois une aide alimentaire avec

le Secours Catholique de 150 €. On m'a aidee pendant le
confinement avec des cheques services...

Une fois toutes les charges payees et l'alimentation, il ne reste
plus rien. Cela devient plus dur, avec la situation actuelle.

Tout est plus cher. Avec 20 € on n'‘achete presque rien. Méme

« Lidl », c'est devenu cher.
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Une Agence
Immobiliéere a
Vocation Sociale
(AIVS) est créée en
Ile-de-France

Pour lutter plus efficacement contre le
mal-logement, une AIVS a éte creee en
Ile-de-France.

Portees par la conviction que le
logement est une condition prealable
et nécessaire a la reéinsertion, les
associations du Secours Catholique et
des Cites Caritas ont allié leurs savoir-
faire pour creer, fin 2018, une Agence
Immobiliere Sociale, IAIVS-Caritas Ile-
de-France.

Cette agence a permis a des
menages accompagnes par les
benevoles du Secours Catholique
de  pouvoir  disposer d'un chez-
SOi  pour se reconstruire et se
stabiliser sur un territoire. A la
delegation de Paris, une equipe-
projet a etée chargee, en lien avec
LAIVS, de deployer le projet sur le
territoire parisien. Elle était constituee
de benévoles representant les quatre
Caritas.

Identifier le dysfonctionnement et le non
recours au droit, se mobiliser avec les
personnes victimes d'injustice.

| Plaidoyer : évacuation des campements

Le Secours Catholique porte une
attention particuliere aux situations
de vie des personnes exilées qui
vivent dans les campements du Nord
de Paris. Les évacuations qui se sont
déroulées en 2020 ont laisseé apparaitre
de nombreux dysfonctionnements :
manque de communication pour
préparer les personnes, violence vis-a-
vis des personnes exilées et de leurs
biens, absence d'orientation vers des
hébergements pour certains.

Le Secours Catholique est engagé
avec d'autres associations pour veiller

a la dignité des personnes qui vivent
sur ces campements. Nous avons
participé au plaidoyer pour permettre
a ces personnes daccéder a un
héebergement digne et pouvoir faire
valoir leurs droits.

En lien avec le CEDRE, nous sommes
attentifs a conserver un lien avec les
personnes orientées vers les structures
d’hébergement afin de les écouter et
de les soutenir dans leur parcours.
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| Accompagnement scolaire

Le confinement des familles et les
conditions de vie de certains n'ont pas
facilité la continuité de la scolarité.

80 bénévoles ont été mobilises pour
accompagner 90 enfants et apporter
un soutien a la fois moral et technique,
par SMS, téléphone ou mail.

Rémi, bénévole, a essaye de maintenir
le contact avec son éléve, une jeune
fille de 14 ans, ainsi que sa maman.
L'objectif n'était pas tant d'assurer

un accompagnement scolaire que
de maintenir un lien avec la famille,
de s'assurer que tout allait bien. Il a
encourage son eléve, attirée par une
carriere d'avocate, a faire le choix d'une
seconde geénerale.

« Jai une totale confiance en ses
capacites et jespere pouvoir lui
apporter le soutien necessaire 'annee
prochaine. »



Renforcer la contribution de chacun a [

la sociéete

Plus que jamais cette période est ' opportunite d'eveiller a la
solidarite et a la fraternite pour effectuer un changement de regard
et une lutte contre les prejuges.

I L'Apame ( Accompagnement par l’Alimentaire Méres - Enfants )

Cette action existe depuis 6 ans a la
délégation de Paris et notamment sur
la Caritas Centre-Est. Ce programme
propose a la fois une aide matérielle
(aliments et produits d'hygiene choisis
par chaque maman) et des actions
collectives pour des familles hébergees
a l'hétel, ayant en leur sein, au minimum
un enfant agé de moins de 3 ans. Il
s'inscrit dans un souci d'acces digne a
lalimentation pour tous.

A lApame, la participation est centrale.
Les mamans et leurs enfants se
retrouvent chaque semaine, créent
ensemble des liens forts, partagent
leurs joies, leurs difficultés et leurs
envies. Elles décident ensemble des
ateliers qu'elles veulent realiser, se
répartissent les taches logistiques,
échangent sur leurs conditions de vie,
construisent des projets, se mobilisent
pour récolter des fonds.

LApame permet a chacune de
reprendre confiance en elle et de
renforcer sa contribution au Secours
Catholique et a la société.

Courant 2020, neuf mamans
accompagneées individuellement par
nos equipes ont integré lApame. La
plupart vivaient seules avec leurs
enfants, sans ressources, dans des
hotels du 115.

Pendant le confinement, cette action
est venue a elles. Alice et Hélene
leur ont apporté les paniers dans
leur hotel. Elles ont raconté ces
visites, émouvantes dans ce contexte
d'isolement et d'angoisse : « Cétait
difficile, certaines ont pleure et je ne
pouvais pas les consoler en les prenant

« Nous sommes partis en voyage a Lourdes [..] on avait decide
de garder le contact, se voir pour partager et faire l'eucharistie.

C'etait magnifique. On a prie ensemble tout simplement. Le
Secours Catholique m'a apporte beaucoup.

dans mes bras. Elles ont peur de tomber
malade et de devoir laisser leurs enfants
seuls », confiait Alice. « Une maman,
recluse dans sa chambre de 7m? avec
ses deux garcons », expliquait que la
visite d'Alice lui avait apporté bien plus
que les denrées alimentaires : « Je me
croyais seule avec les enfants, mais
voir Alice, la bénévole, m'a donné du
courage. »

Les bénévoles ont aussi apporté des
attestations imprimées et ont augmente
le nombre de savons dans les paniers.
« Depuis, on se lave souvent les mains
avec les enfants, le tout en musique,
comme la conseille Alice. On s'est
filmés, ils adorent », racontait une
maman du groupe. En effet, les familles
échangeaient via WhatsApp et se
retrouvaient, en visio, chaque jour a la
méme heure pour discuter.

« Aucune autre association n'était
venue rendre visite aux mamans. » Alice
etaitinquiete: « J'ai surtout peur que l'une
dentre elles tombe malade. Comment
joindre un meédecin ? Qui pourrait
s'occuper des enfants ? Elles n'ont, pour
certaines, méme pas de Doliprane chez
elle ». « Une chose est sdre : [Apame
ne comptait pas abandonner ces
mamans. » témoignage recueilli par
Cécile Leclerc-Laurent.

Temoignage de
Victoria, maman a 'hétel

« Je dirais que le confinement est
un “ mal nécessaire ” dans le but
de protéger nos vies mais avait
plusieurs effets négatifs notamment
pour des familles logées a ['hotel
qui sont souvent plongées dans
l'angoisse. Je dirais que c’était un
calvaire pour nous, les parents, qui
vivions a I'hétel ! Car il était difficile
de tenir deux ou trois enfants hyper
actifs dans un espace de 5m? Il n’y
a pas d’espace, pas d’activités leur
permettant de se dépenser. Les
mamans étaient souvent seules
a S’en occuper et constamment
mobilisées sans  pouvoir elle-
méme souffler ou se poser. C'était
vraiment dur ! Le confinement a
contraint les visites. Les relations
étaient déja compliquées avant le
confinement entre les hébergés
et les responsables de I'hétel. Les
peurs ont fait qu’on ne se parlait pas
beaucoup, car chacun devait rester
chez soi. Heureusement que dans
ce calvaire, il y avait les personnes
du SAMU et du Secours Catholique
qui nous ont apporté leurs aides et
réconfort. »

On se retrouve a peu pres tous les mois, on partage les bons
moments ou les mauvais que chacun a pu vivre. C'est un vrai
lieu de fraternite. Je rencontre des personnes que je n'‘aurais
Jjamais rencontrées autrement et ils deviennent des freres. »

© Xavier Schwebe

| Chéques services

Le portage des cheques services est
une question de survie. Une aide de
170 000 € a pu étre debloquee afin
de venir en aide aux personnes les
plus fragiles. Un grand nombre de
benevoles ont apporté leur soutien
et préte main forte dans le portage
des cheques aupres de personnes
pendant cette péeriode.

Salina, mere de trois enfants
témoigne , « Avec un loyer de 300 € il
me reste 400 € pour vivre, parfois c'est
tres complique. je nai pas eu dautre
choix que de m'inscrire aux Restos du
Ceeur et pendant le confinement, le
Secours Catholique m'a beaucoup
aidee via des cheques services. »

Les élections municipales

En 2020, le Secours Catholique s'est
organise pour interpeller les candidats
aux élections municipales de Paris. 16
acteurs du Secours Catholique se sont
réunis en Feévrier afin de construire
des propositions a leur porter. Axé sur
le projet de delegation, le groupe a
pu identifier les sujets a valoriser. En
effet, son élaboration avec plus de 200
acteurs de tout Paris donne une vision
de ce qui était a valoriser tel que la
domiciliation pour tous, la lutte contre
le non-recours aux droits, un acces
au logement facilite, le soutien aux
initiatives de vivre-ensemble dans les
quartiers, la protection des enfants et
de leurs mamans, notamment celles en
situation d'errance..

Parmi ces axes, le groupe a pu definir
trois sujets sur lesquels il souhaitait
plus particulierement interpeller les
candidats tels que :

1| Le logement - Quelle action pour
ameliorer lacces au logement, rendre
les démarches plus simples, plus
transparentes et plus rapides ? Que
faire face aux locaux vides pendant
des mois, des années, alors que des

| Le Pain Partagé

Le Pain Partagée est habituellement un
lieu qui accueille toute la matinée jusqu'a
lheure du déjeuner ceux du quartier
parisien Jules Joffrin qui n'ont nulle
part ou aller pour partager un repas, se
retrouver, s'écouter et se reposer en

toute sérenité.

Pendant la pandémie, son activite

d'accueil fraternel a da étre freinée.
Cependant dés octobre 2020 et avec

le soutien de la paroisse Notre-Dame

de Clignancourt, le Pain Partage était

personnes sont obligees de dormir
dehors ?

2| Les campements - Comment
garantir la dignité des personnes
sur les campements et pendant les
évacuations ? Quel suivi apres les
evacuations, comment assurer une
prise en charge inconditionnelle ?

3l Lemploi - Quelle reconnaissance
du travail des personnes sans papier ?
Quelles expériences développées sur
la ville pour donner acces a un emploi ?

L'ensemble de ces sujets a pu faire
lobjet d'un questionnaire, envoye a
chaque candidat, afin quils puissent
se positionner et s'engager sur des
mesures concretes. A la suite de
cela, plusieurs rencontres ont pu étre
organisees avec des candidats afin de
leur temoigner de ce que vivaient les
personnes en situation de précarité
dans leur quotidien. Certains candidats
se sont engages pour des propositions
a apporter. Creéer, participer, faire vivre
dans les quartiers des espaces de
paroles : diversité des savoirs et des
talents de chacun.

soucieux de poursuivre son activité et
a décidé de perdurer partiellement, par
la remise de 120 paniers deux fois par
semaine jusqu'a Noél.

L'essentiel des repas chauds étaient
préparés sur place par une équipe
de cuisiniers bénévoles et ont pu
étre complétés courant décembre
a lapproche des fétes de Noél, par
des mets délicieux préeparés par des
chefs dans une cuisine de restaurant
gastronomique.

F lor en ce, devenue bénévole pendant le premier confinement

« Je connaissais bien sdr de nom et de
renommee le Secours Catholique mais je
n‘avais jamais eu l'occasion de participer
a l'une de leurs actions. Jai eu l'occasion
d'organiser « ces missions de portage »,
une tres belle expérience. Grace a toute
cette logistique faite en amont, j'ai pu
Jjouer au Pere Noél en apportant les
cheques services a tous les béneficiaires.
J'ai certes rendu un petit service mais il

ne ma apporte que de la joie dans la
rencontre, des sourires partages avec les
beneficiaires. Mais joie surtout de pouvoir
participer a ma mesure a tous les efforts
deployes par de nombreux francais en
cette péeriode particuliere. Aller au-dela
de mon devoir d'etat, aller aux peripheries
de ma vie, de nos vies, je crois que c'est
l'elan qui a habite mon coeur pour cette
démarche. »

19



Agir ensemble pour mieux vivre dans [

| De nouvelles formes de solidarité

Cette période de pandéemie fut l'occasion de faire émerger de nouvelles formes
de solidarité et d'accueillir de nouveaux bénévoles. La délégation recevait de tres
nombreuses sollicitations. On a pu constater une motivation exceptionnelle chez
ces bénévoles venus d'horizons divers et qui ont eu du temps a donner.

nos quartiers
Innover |

vie locale

La crise a permis de renforcer les liens
avec les paroisses par la mise en place
d'un dispositif d'aide alimentaire et en
développant des accueils dans leurs
locaux.

Dans le cadre du dispositif daide
alimentaire, 28 paroisses de Paris ont
accueilli chaque jour des personnes
pour leur remettre un colis. Cette aide
alimentaire s'adressait prioritairement
aux personnes sans domicile mais
aussi a des personnes logées dans le
besoin. Au-dela de laide alimentaire,
les personnes  exprimaient  des
besoins d'aide, d'accompagnement ou
d'orientation.

Pour cefaire, ladélégationamisenplace
des bindbmes d'accompagnhement sur
les lieux de distribution qui associaient
le savoir-faire du Secours Catholique et
l'action des paroisses.

Par exemple a la Paroisse Saint-
Michel des Batignolles, les personnes
fréquentant ce lieu pour l'obtention de
laide alimentaire pouvaient s'adresser
a quatre bénévoles qui offraient une
écoute bienveillante, une orientation
vers les lieux d'accueil sanitaires et
sociaux encore actifs, transmettre leurs

Les Repair Cafés du 13°™ arrondissement ont éete
experimentes a Maison Blanche. C'est un espace ou des
personnes peuvent se rencontrer, des outils sont mis a leur
disposition et ou ils peuvent reparer leurs objets, avec laide
de bénévoles. Les objectifs de cette démarche alternative
sont divers : reduire limpact ecologique, preserver lart de

Renforcer les liens avec tous les acteurs de la

difficultés, ou leurs besoins financiers
éventuels a la commission daide
hebdomadaire ou a l'équipe effectuant
des tournées de proximité, pour les
personnes sans domicile.

Dés janvier 2020, des bénévoles du
Secours Catholique et de la paroisse
Notre-Dame du Rosaire dans le 14é™e,
formées a laccueil ont assuré une
permanence qui venait compléter
la présence du Secours Catholique
dans le quartier. Cette réalisation a été
possible grace aux excellentes relations
entretenues avec le curé de la paroisse.

Comme le soulignait Herve, bénévole :
« La formation est un point important
pour que cette nouvelle equipe qui se met
en place soit apte a assurer un accueil
de qualite et que les membres puissent
senrichir mutuellement et mener des
actions en commun. »

L'objectif était de voir avec la personne
accueillie ce qui pouvait étre entrepris
et pouvoir la mettre en relation, si
besoin, avec des équipes spécialisees
du Secours Catholique sur certains
sujets tels que le logement, lemploi
ou le réglement de certaines situations
administratives.

Marie-Ange et Thierry
bénévoles, suite a leur action a la
chapelle Notre-Dame de la Confiance,
dimanche 15 novembre 2020.

«Pendant le confinement les paroissiens
et benevoles ont organisé des collectes
de nourriture et masques pour venir

en aide aux habitants. Apres le |
confinement, les besoins des habitants | g
de ce quartier étaient toujours présents, |

les aides ont continué. Comment aller
vers ces familles sans les heurter, sans
simmiscer dans leur vie ? Organiser une
distribution de fruits pour faire venir les

habitants et en profiter pour présenter le |

Secours Catholique ?

Avec le reconfinement d'octobre, nous #

avons dd changer notre programme.
Nous avons profite de ce moment pour
aller a la rencontre de ces personnes et
leur proposer des accompagnements
adaptes.

La maqgjorite des gens rencontres
etaient des femmes vivant seules
avec leurs enfants. Les échanges
avec ces personnes, les bénevoles
et le chapelain de Notre Dame de la
Confiance ont éte riches démotions et
d'enseignements. Ce fut la decouverte
d'une population proche de chez nous
et pourtant inconnue, que nous avons
envie de continuer a rencontrer.»

/Secours Cathe

Boisot

reparer des objets, transmettre des connaissances, venir
en aide aux ménages ayant des difficultes financieres et
renforcer la cohésion sociale entre les habitants. Bien sur,
toutes les précautions sont prises pour que les gestes
barrieres soient respectes.

Tournées de
proximité

La delegation a su s'adapter en
renforcant ses tournées de proximite.
Solene, chargee des tournees a la
delegation, temoignait : « Avec la crise
sanitaire, le Secours Catholique a du
stopper ses tournees vehiculees et se
reorganiser. Nous avons donc cree des
« tournees de proximite », en mettant
en lien des benevoles d'un méme
arrondissement. Ils sont a pied et vont
a la rencontre des personnes sans-abri,

Pendant le confinement, nous avons
accueilli  de  nouveaux  benéevoles,
notamment grace a la Fabrique de la
Solidarite. Ils ont tous ete formes a notre
approche des tournees de proximite.
Le bilan est tres positif ; les nouveaux
béenevoles sont ravis de cette experience
et de laccompagnement apporte par
lassociation,  beaucoup  souhaitent
continuer. De notre cote, cette experience
nous a permis de reinvestir Laller-vers et
de developper nos activites ! »

Nicolas, bénévole a Saint Pierre de Montrouge, témoignait :

« Jai etée marque par la solidarité de
la part des habitants et des personnes
sans-abri.

Je voulais mettre a profit le temps libre lie
au confinement pour faire quelque chose
dutile. Je suis tombe, via la newsletter
de la Fabrique de la Solidarité, sur cette
annonce du Secours Catholique. Jai déja
participé a deux maraudes.

J'ai éte marque par la durete de certaines
situations, comme celles de personnes
vivant a la rue depuis de nombreuses
années, ou encore de femmes sans-abri
qui sont souvent isolées, épuisées et
victimes de harcéelement.

J'ai aussi éte frappé par la solidarite qui
sorganise : de la part des habitants, qui
deposent des sacs de vétements et de
la nourriture, mais également par la

| Des cafés de rue a vélo

Au-dela d'offrir une boisson chaude,
il s'agit surtout de creer un lien de
confiance avec les personnes de la rue.
Le soir, c'est le moment de la journée
ou elles ressentent souvent le besoin
de se confier. Peuvent se tisser alors de
véritables liens d'amitié entre bénévoles
et personnes a la rue.

Pour Nasser, qui vit dans la rue, « c'est
un refuge. Un besoin sincere de retrouver
un cafe, un chocolat chaud, on a ¢ca dans
la tete toute la journee. Puis on s‘apercoit
quon y retrouve un droit humain, des
moments d'amitié sinceres, le sourire
aussi, le vrai, C'est un moment vital pour
se ravitailler mais surtout pour se nourrir
l'ame, retrouver l'energie ».

solidarité des personnes sans-abri entre
elles. Jai ainsi rencontre un homme, a
la rue depuis 3 ans, qui avait pris sous
son aile trois personnes exilees et les
accompagnait aux points de distribution
alimentaire, leur rendait des services..

Je me suis senti utile, méme si ce n'est
quune goutte deau . par lecoute que
nous apportons aux personnes, et
surtout par les informations que nous leur
proposons : vers les points de distribution
alimentaire, les bains douches ouverts
pendant la période, les associations
specialiseées, le signalement au Samu
social.

A l'avenir, je serai sans doute plus
attentif aux situations des personnes
sans-abri que je croise, et j'aimerais
continuer a m'engager auprés des
associations.»

En cherchant a améliorer le concept,
une idee a germe : livrer le cafe de rue
a velo en creant une sorte de triporteur,
« velo-bar » électrique. Cette option
non-polluante et verte permettrait de
proposer un espace cafe adapte, plus
convivial et confortable, laissant plus
de place a l'échange et a la rencontre.
Cela offrirait aussi la possibilite d'inserer
des personnes en grande precarite
par lemploi de salaries en insertion ou
en dispositif premieres heures et en
ouvrant le poste ades personnes n'ayant
pas le permis. Linauguration des velos
a eu lieu en Septembre. Pendant la
pandemie, cette activité ne s'est jamais
arréetée et a pu se poursuivre dans le
respect des protocoles en vigueur. Le
lien social ne s'est jamais coupe avec
les personnes de la rue.
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8 mois apres... [

.. les plus pauvres face a la crise sanitaire

DES TOURNEES DE RUE
DE PROXIMITE
Mise en place d'une

permanence telephonique ,é\
unique sur la delegation R'gAR
joignable 7j/7 de gh a18h 1669 RENCONTRES
a loccasion des

167 tournees de proximites

943 PERSONNES

ont appelé la permanence
téléephonique pour une
information, une ecoute,
une aide.

3 175 € DAIDES FINANCIERES

en cheques services

DES AIDES POUR
ACCEDER AU NUMERIQUE

Mise a disposition de
telephones, ordinateurs
et acces a internet
en partenariat avec Emmaus
Connect, formation
a distance par des bénévoles.

POURSUITE DACTIVITES
A DISTANCE

de maniere innovante

E_ = @ Eg}l pourclj'a;;prenti.ssage
20 telephones 85 recharges Des outils - u rangais
Wr;}ﬂmes- et ) || e8 srniion et laccompagnement
25 ordinateurs | 5Goeti12 Go a distance . .y -
et 30 cartes accessibles a I-a SCUlarlte
sim atous
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Des chéeques services pour apporter une aide concrete aux besoins alimentaires
dans le cadre d'accompagnements et/ou de partenariats.

Prés de 170 000 € d'aides financiéres en chéques services

A partir des commissions d'aides financiéres sur AUPRES DES FAMILLES DE
chaque Caritas pour les personnes accompagnees ou 3 BIDONVILLES :

qui ont contacte la permanence telephonique - 24 foyers aides representant
- 484 foyers aidés représentant 572 adultes & 419 enfants 42 adultes et 34 enfants

+ 21 000 € daides financiéres
en chégques services

+1 074 demandes d'aide etudiees

+ 82 910 € d'aides financieres principalement
en chéques services

DANS DES HOTELS SOCIAUX :

+120 f idés représentant
AUPRES DES FAMILLES DE LAPAME : Eg a{siﬁ{:sa ;f;;ﬁgsg -

- 12 foyers aidés représentant 16 adultes & 23 enfants . 6 675 € d'aides financiéres

* 4 300 € daides financiéres en chéques services en cheques services

DES PARTENARIATS RENFORCES :

S ( s alimentaires en paroisses
tation en pa

AVEC AUX CAPTIFS LA LIBERATION

- 5 000 € daides financiéres en cheques services pour les personnes qu'ils accompagnent

AVEC LA VILLE, LA DASES

- Tourné e rue de proximite integrees a la cr ination des |

et le Samu
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Malik et son équipe
accompagnent des familles
pour leur droit au logement.

L’année prochaine, changeons le monde Ry2 ENSEMBLE

ensemble ? Rejoignez-nous ! 17@
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